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NACHHALTIGKEIT NEU GEDACHT:
WIE KONNEN ANGEBOTE IM TOURISTISCHEN MASSEN-
MARKT NACHHALTIG(ER) GESTALTET WERDEN?

1. Polnisch-deutscher Workshop
.Nachhaltige Entwicklung — Von der wissenschaftlichen
Forschung zur politischen Umsetzung*

Bundesministerium
Martin Schmied, Oko-Institut e.V. ® g g
Cottbus, 27. Oktober 2005
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DAS PROJEKT INVENT

INVENT = Innovative Vermarktungsstrategien nachhaltiger
Tourismusangebote

BMBF-Projekt mit dem Ziel, modellhaft hachhaltige
Tourismusangebote fur den Massenmarkt zu entwickeln

Basis: reprasentative Befragung von 2000 Reisenden sowie
Gruppendiskussionen mit ausgewahlten Zielgruppen

)

Partner:

AMEROPA

Universitat Liineburg

N Tourismusmanagement
Die Bahn (DB
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Grundsatzstrategie fir nachhaltigen Tourismus
im Massenmarkt

Umsetzung am Beispiel Mecklenburg-Vorpommern
Kurziberblick Uber Strategien fiir andere Destinationen
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NACHHALTIGKEIT IM MASSENMARKT
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POLOGIE
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ZIELGRUPPEN UND NACHHALTIGKEIT

Bahnreisen

Traditionelle
Gewohnheits-
urlauber

Anspruchs-
volle Kultur-
reisende

Nachhaltigkeit

explizit Deutschland /

Natur- und Nahziele
Qutdoor
Urlauber

Kinder und
Familien-
orientierte

Junge Fun-
und Action-
Urlauber
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UBERBLICK UBER GRUNDSATZSTRATEGIEN

Leitbild und Kriterien einer nachhaltigen
Entwicklung im Tourismus

l
[ |

Transformation
Einfluss auf die
Reiseentscheidung und
Zielwahl durch die
optimale Gestaltung
alternativer Reiseangebote

Optimierung
Angebotsoptimierung
unter Berticksichtigung der
Kriterien einer
nachhaltigen Entwicklung

Zielgruppenansatz

Innovative Vermarktungskonzepte
nachhaltiger Tourismusangebote



INVENT Tourismus

Oko-Institut e M.
sty ittt
GRUNDSATZSTRATEGIEN IM DETAIL
\ Optimierung \ ’ Transformation
» Genereller Ansatz fiir alle » Ansatz fur ausgewahlte
Destinationen Destinationen
» Verbesserungen in Hinblick auf  « Die nachhaltige Wirkung kann nur
Okologische, soziale und im Gesamtmarkt bewertet werde,
6konomische Kriterien, z.B.: z.B.:
- Umweltfreundliche Hotels und - Erhdhung der Attraktivitat
Mobilitat von Nahzielen mit dem Ziel der
- Vor-Ort-Programm, um Reduzierung der Treibhausgas-
Reiseland besser kennen zu Emissionen
lernen - Zugewinn neuer qualitats-
- Nutzung lokaler/regionaler bewusster, an Nachhaltigkeit
Dienstleistungen und Produkte interessierter Zielgruppen
Oko-Institut e M.
Inatitut Fi Bkologie

irut Fir angewandte
Inatirute for Applied Ecclogy

NACHHALTIGER TOURISMUS IM MASSENMARKT

Stéarkung der
regionalen Wirtschaft

Beitrag zur
Wertschopfung Okonomische Ziele

Beschaéftigung

Nachhaltige

Entwicklung

Ressourcen-
verbrauch

Okologische Ziele

Einfluss auf -
Biodiversitat Treibhausgas-
emissionen

Quelle: Oko-Institut/Uni Liineburg/ISOE.
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FOKUS AUF 4 MASSENTOURISTISCHE ZIELE

Restl. Fernreisen

— - Restl.
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onggéui;:ic © 0 Deutschland Ausgewabhlte
0,3% 42,1% Zielgebiete

Rest Mittelmeer
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Tiirkei
B 2,6% —
Mecklenburg- |
. ecklenburg-
Nord-ltoal*leni Nord-, West- und Alpen Vorpommern
2,6% Osteuropa 17,9% \ 34% A
13,0%
» Reisen insgesamt: 147,6 Mio.
Datenquelle: Mobility.
* Ohne Alpen.
o Oko-Institut e M.
Inatitut Fir angewandte Skologie
Inatiruts for Applied Ecology

FRAGE: WIE ATTRAKTIV IST FUR SIE MECKLENBURG-VORPOMMERN
ALS MOGLICHES URLAUBSZIEL IN DEN NACHSTEN 3 JAHREN?

Die traditionellen
Gewohnheitsurlauber

Die anspruchsvollen
Kulturreisenden

Beispiel ~
Die Natur- und
Outdoor-Urlauber
Die Kinder- und
Familienorientierten
;?,","| Die Sonne-Strand-

Pauschalurlauber

Die Unkonventionellen

Die jungen Fun- und
Action-Urlauber

1
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B Sehr attraktiv. DEher attraktiv. OWeniger attraktiv ONicht attraktiv OWeil3 nicht/k.A|
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REISEZIELE 2002 UND 2003
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STRATEGIE UND WIRKUNGEN

= Strategie:
Zielgruppe der zukinftig starker
fur langeren Urlaub in Mecklenburg-Vorpommern zu gewinnen

= Wirkungen:
- kurzere Reiseentfernung = weniger Treibhausgas-Emissionen

- geeignet fir Vor- und Nachsaison = bessere Auslastung der
Infrastruktur

- nicht nur an Kiste interessiert = Tourismus im Landesinnern

- Zielgruppe mit Interesse an Natur und Kultur = respektvoller
Umgang mit Destination, regionale Kiiche

- wirtschattlich potente Zielgruppe = Qualitatstourismus

- interessiert am Thema Nachhaltigkeit = nachhaltige Reiseangebote
sind verkaufbar

Innovative Vermarktungskonzepte
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DIE NATUR- UND OUTDOOR-URLAUBER
TONALITAT

Explizite Zielgruppenansprache und
Herausstellung des personlichen
Nutzens fir diese Zielgruppe

Hohe Qualitat des Angebots betonen

Nachhaltige Angebote explizit
kommunizieren

DIE NATUR- UND OUTDOOR-URLAUBER
ANFORDERUNGEN AN ANGEBOTE

Etablierung von zielgruppengerechten Angeboten, die den
Bedurfnissen der Natur- und Outdoor-Urlauber entsprechen,
zum Beispiel:

- Unterbringung eher in individuellen Hotels, vorzugsweise in
regionaltypischer Bauweise, ggf. mit guten ékologischen
Standards

- regionale, gesunde Kuche

- vernetzte Angebote zu ,aktiv in der Natur* und , Natur erleben*:
Fahrradtouren, Paddel-, Kajak- und Kanutouren, Wanderungen,
Ranger-Touren

- Angebote zu ,Health & Wellness* (,sich gut gehen lassen®)
- Anreise mit der Bahn, wenn Mobilitat vor Ort gesichert ist

Innovative Vermarktungskonzepte
nachhaltiger Tourismusangebote
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VORAUSSETZUNGEN IN MECKLENBURG-VORPOMMERN

vorhanden
- Natur, unberiihrte Wald- und Wassergebiete, Kiiste
- auf Natur basierendes positives Image
- Angebote bzw. Bausteine fiir Urlauber in der Natur als Basis fiir
eine Angebotsentwicklung
nur teilweise oder nicht vorhanden

- Bundelung und Vernetzung der Angebote spezifisch fiir
Zielgruppe

- auf Zielgruppe angepasste Vermarktungsstrategie

- geschlossene Mobilitatsketten ohne Auto (v. a. Problem der
Vor-Ort-Mobilitat und Vor- und Nachsaison)

Oko-Institut e M.
Inatitut Fs Ok -

irut Fir angewandte
Inatirute for Applied Ecclogy

BEISPIELANGEBOT FUR DIE REGION MURITZ

Im Titel bereits Aktue"

Wunsch der

. Zielgruppen-
Zielgruppe ————(__Natur aktiv erleben AMEROPA spegzjifispcphe
aufgegriffen im Muritz-Nationalpark Beschreibung

Meckle i inkMirie-Mititz-Hotel ** _"der Region

7 als 100 groBers Sean varleihen der Ragion ihren sinzigartigen Charaktar.
Erkundan Sia disse basondara Landschaft auf ober 500 Kilomater Rad- und

{anderwegen. Derwaitgehend intakis Lebensraum ist berohmt [0r ssine See- und
usends von Kranichen, die hier im Frohjahr
Das Hotel mit seinen 412 Zimmern liegt al ainem 45 ha. groBan Parkgrundstoick mit
400 m Sandstrard, Hallenbad), Restaurants, Frisaur, Shop, Massagapraxis, Fahrrad-,

Strandmabel-, Bootsvermietung, Fahrradabsteliraum und vielsm mahr.
Doppalzimmer for 1-2 Parsonen mit Dusche/WGC, Sat-Tv.

Termin: vom 2.9. - 30.8.2005 Tourenfahrrad
A statt Leihfahrrad

Flexible Anreise
maoglich

mit Frihstiick und
i taglicher Anreisg

; B ; e-eara-3-SivndeTr 70 den Kranich Tpzen eI
Einschliel3lich — und viglem mahr. Die Mirritz-Card mit vielen Vergonstigungen E
S baim Einkaufen, bei Bssichtigungan und baim Restaurant- .
Aktivitaten vor s giar Bahnanreise
Okrt’ um Naltubr Preis pro Person: r enthalten
aktiv zu erleben Transfer vom/bis Bahnhaf Waren: inklusive
Verlangerungsnacht/Person: 35 € (>300 km)
Einzalzimmerzuschiag: 17 € /Nacht
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Naturerlebni
Schon ab 16
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Aktuell A Katalog

Natur aktiv erleben

im Miiritz-Nationalpark
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FahT@ﬂdZ{’
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Internet

VERTRIEBSWEG UBER www.bahn.de/deutschland-erleben

ww.bahn.de | Preise&Angebote | Deutschland erleben!

e I T
BahnShop 1435 | Newsletter | Sitemap | FAQMHills | Kontakt
+ Startseite » Fanrtziel Natur Specials Freitag, 14. Oktober 2005
ARSI Einfach mal raus!
Tickets S . A :
AnkunftiAbfahrt W’qlhen Sie nicht schon \an_ge mal wieder ... nch_hg t_laf LI:Iﬂ helenin
= weiter unberlhrer Matur - sich zurlickversetzen in die Zeit der Slawen
Baden-Wirttemberg - die eigene Kreathitit neu entdecken — durch lchsige Wilder
Bayern wanderm oder um verzauberte Seen radeln?
Berlin, Brandenburg
Bremen Hier finden Sie unsere Angebote fiir die Fahrtziel-Natur Region Miritz
Hamburg exklusiv fir Sie zusammengestellt.
Heszen
Mecklenburg- B Tage aktiv und kreativ im Mritz- 300 km in 9 Tagen - Raderlebnis in
4 idyllischer Wald- und
Miadearsachien " Das Land der 1000 Entdecken Sie die
Mordrhein Westfalen [ o= x| Seeninspiriert und Schitze der
Rheinland-Pfalz aktiviert! Genieflen Sie Mecklenburgischen
Saarfand die Bewegung in Seenplatte und den
Sachasn + - lslisl:‘:‘er Ii.‘ult und setzen Mgrlz—Nzi::ionaI:emli
- T Sie Ihre kreativen individuell mit dem
::T.m':“h Einfalle um. — Laufen Siel Radeln Siel Rad.
Malen Siel Tépfern Siel mehr 2
Thiringen mehr @
Fahrtziel Natur
205 Detecta v A |
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NACHHALTIGE MARKETINGSTRATEGIEN -
DESTINATIONEN UND ZIELGRUPPEN

Optimierung Transformation

Tirkei Farmitrer~-OrterttieTte

Fun & Action
<N ) >
VIR atur und.Outdc;or
) . Fun & Action
Nord-Italien Kulturreisende NatoT oor

Dom. Rep. Fun & Action Natur und Qutdoor

STRATEGIEN UND DEREN AUSWIRKUNGEN AUF

DAS KLIMA
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Ibiza Adria Adria
mit dem Flugzeug mit dem Flugzeug mit der Bahn

Start- und Zielpunkt: Frankfurt/M.
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RESUMEE

70 % der Urlauber sind fiir nachhaltige Reisen nicht ansprechbar
dennoch: Nachhaltigkeit im Massenmarkt ist mdglich
auch ,konventionelle" Angebote kénnen hierzu beitragen

Voraussetzung:

- Angebote miissen sich genau an den Wiinschen und Erwartungen
der Zielgruppen orientieren

- Angebote missen sich in eine — fiir jede Destination spezifische —
nachhaltige Marketingstrategie einfligen

Mogliche Strategien
- zielgruppenspezifische, nachhaltige Optimierung der Angebote

- Beeinflussung der Reisentscheidung mit dem Ziel, den Reisemarkt
mittel- und langfristig nachhaltig zu gestalten

Inatitut Fir angewandre Skologin
Inatirute for Applied Ecclogy

VIELEN DANK FUR IHRE AUFMEKRSAMKEIT

Ansprechpartner fir das Gesamtprojekt:

Martin Schmied

Oko-Institut e. V. Oko-Institut e V.
NovalisstraRe 10 o o ooy oSt

D-10115 Berlin

Tel.: 030/ 280 486-82
Fax.: 030/ 280 486-88
m.schmied@oeko.de

www.invent-tourismus.de
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