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NACHHALTIGKEIT NEU GEDACHT:NACHHALTIGKEIT NEU GEDACHT:
WIE KWIE KÖÖNNEN ANGEBOTE IM TOURISTISCHEN MASSENNNEN ANGEBOTE IM TOURISTISCHEN MASSEN--

MARKT NACHHALTIG(ER) GESTALTET WERDEN?MARKT NACHHALTIG(ER) GESTALTET WERDEN?

II. Polnisch-deutscher Workshop 
„Nachhaltige Entwicklung – Von der wissenschaftlichen 
Forschung zur politischen Umsetzung“

Martin Schmied, Öko-Institut e.V.
Cottbus, 27. Oktober 2005
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DAS PROJEKT INVENTDAS PROJEKT INVENT
• INVENT = Innovative Vermarktungsstrategien nachhaltiger 

Tourismusangebote

• BMBF-Projekt mit dem Ziel, modellhaft nachhaltige 
Tourismusangebote für den Massenmarkt zu entwickeln

• Basis: repräsentative Befragung von 2000 Reisenden sowie 
Gruppendiskussionen mit ausgewählten Zielgruppen

• Partner:

Universität Lüneburg
Tourismusmanagement
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BROSCHBROSCHÜÜRE ZU INVENTRE ZU INVENT
• ab 8.11.2005 unter www.invent-tourismus.de bestellbar 
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INHALT DER PRINHALT DER PRÄÄSENTATIONSENTATION

• Grundsatzstrategie für nachhaltigen Tourismus 
im Massenmarkt

• Umsetzung am Beispiel Mecklenburg-Vorpommern

• Kurzüberblick über Strategien für andere Destinationen

• Resümee
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NACHHALTIGKEIT IM MASSENMARKTNACHHALTIGKEIT IM MASSENMARKT
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URLAUBSURLAUBS-- UND REISETYPOLOGIEUND REISETYPOLOGIE

Die 
anspruchsvollen 
Kulturreisenden

15%

Die Natur- und 
Outdoor-Urlauber

14%

Die Sonne-Strand-
Pauschalurlauber

20%

Die unkonventionellen 
Entdecker

10%

Die jungen Fun-
und Actionurlauber

11% Die Kinder- und 
Familienorientierten

14%

Die traditionellen 
Gewohnheitsurlauber

16%

Stichprobe: 2021 Interviews
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Bahnreisen

Deutschland /
Nahziele

ZIELGRUPPEN UND NACHHALTIGKEITZIELGRUPPEN UND NACHHALTIGKEIT

Optimierung im Hintergrund

Nachhaltigkeit 
explizit

Sonne-Strand-
Pauschal-
Urlauber

Sonne-Strand-
Pauschal-
Urlauber

Junge Fun-
und Action-

Urlauber

Junge Fun-
und Action-

Urlauber

Traditionelle 
Gewohnheits-

urlauber

Traditionelle 
Gewohnheits-

urlauber
Anspruchs-
volle Kultur-

reisende

Anspruchs-
volle Kultur-

reisende

Kinder und 
Familien-
orientierte

Kinder und 
Familien-
orientierte

Natur- und 
Outdoor
Urlauber

Natur- und 
Outdoor
Urlauber

Unkonventionelle 
Entdecker

Unkonventionelle 
Entdecker
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ÜÜBERBLICK BERBLICK ÜÜBER GRUNDSATZSTRATEGIENBER GRUNDSATZSTRATEGIEN

Leitbild und Kriterien einer nachhaltigen 
Entwicklung im Tourismus

Optimierung
Angebotsoptimierung 

unter Berücksichtigung der 
Kriterien einer 

nachhaltigen Entwicklung

Transformation 
Einfluss auf die 

Reiseentscheidung und 
Zielwahl durch die 

optimale Gestaltung 
alternativer Reiseangebote

Zielgruppenansatz
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Optimierung Transformation
• Ansatz für ausgewählte 

Destinationen

• Die nachhaltige Wirkung kann nur 
im Gesamtmarkt bewertet werde, 
z.B.:

- Erhöhung der Attraktivität 
von Nahzielen mit dem Ziel der 
Reduzierung der Treibhausgas-
Emissionen

- Zugewinn neuer qualitäts-
bewusster, an Nachhaltigkeit 
interessierter Zielgruppen

• Genereller Ansatz für alle 
Destinationen

• Verbesserungen in Hinblick auf 
ökologische, soziale und 
ökonomische Kriterien, z.B.:

- Umweltfreundliche Hotels und 
Mobilität

- Vor-Ort-Programm, um 
Reiseland besser kennen zu 
lernen 

- Nutzung lokaler/regionaler 
Dienstleistungen und Produkte

GRUNDSATZSTRATEGIEN IM DETAILGRUNDSATZSTRATEGIEN IM DETAIL

kurzfristig mittel- und langfristig
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NACHHALTIGER TOURISMUS IM MASSENMARKTNACHHALTIGER TOURISMUS IM MASSENMARKT

Ökologische Ziele Soziale Ziele

Ökonomische Ziele

Nachhaltige
Entwicklung

Zufriedenheit 
der Reisenden 
und Bereisten

Interkultureller
Austausch

Beschäftigung

Stärkung der 
regionalen Wirtschaft

Beitrag zur 
Wertschöpfung

Ressourcen-
verbrauch

Einfluss auf 
Biodiversität Treibhausgas-

emissionen

Teilhabe der 
Bevölkerung 

Quelle: Öko-Institut/Uni Lüneburg/ISOE.
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FOKUS AUF 4 MASSENTOURISTISCHE ZIELEFOKUS AUF 4 MASSENTOURISTISCHE ZIELE

Rest Mittelmeer
15,0%

Restl. 
Deutschland

42,1%

Nord-, West- und 
Osteuropa

13,0%

Mecklenburg-
Vorpommern

3,4%

Dominikanische 
Republik

0,3%

Restl. Fernreisen
3,2%

Alpen
17,9%

Nord-Italien
2,6%*

Türkei
2,6%

Reisen insgesamt: 147,6 Mio.
Datenquelle: Mobility.

* Ohne Alpen.

Ausgewählte 
Zielgebiete
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FRAGE: WIE ATTRAKTIV IST FFRAGE: WIE ATTRAKTIV IST FÜÜR SIE MECKLENBURGR SIE MECKLENBURG--VORPOMMERN VORPOMMERN 
ALS MALS MÖÖGLICHES URLAUBSZIEL IN DEN NGLICHES URLAUBSZIEL IN DEN NÄÄCHSTEN 3 JAHREN?CHSTEN 3 JAHREN?

0% 25% 50% 75% 100%

Die jungen Fun- und
Action-Urlauber

Die Unkonventionellen

Die Sonne-Strand-
Pauschalurlauber

Die Kinder- und
Familienorientierten

Die Natur- und
Outdoor-Urlauber

Die anspruchsvollen
Kulturreisenden

Die traditionellen
Gewohnheitsurlauber

Sehr attraktiv Eher attraktiv Weniger attraktiv Nicht attraktiv Weiß nicht/k.A.

Beispiel
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0% 10% 20% 30% 40% 50%

DIE NATURDIE NATUR-- UND OUTDOORUND OUTDOOR--URLAUBERURLAUBER
REISEZIELE 2002 UND 2003REISEZIELE 2002 UND 2003

Fernreisen

Mittelmeerraum

D - Küste

D - Alpen

D - Rest

Schweiz, Österreich

Nord-, West-, Osteuropa

Typ
Total
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DIE NATURDIE NATUR-- UND OUTDOORUND OUTDOOR--URLAUBERURLAUBER
STRATEGIE UND WIRKUNGENSTRATEGIE UND WIRKUNGEN

Strategie:
Zielgruppe der NaturNatur-- und und OutdoorOutdoor--UrlauberUrlauber zukünftig stärker 
für längeren Urlaub in Mecklenburg-Vorpommern zu gewinnen

Wirkungen:
- kürzere Reiseentfernung weniger Treibhausgas-Emissionen
- geeignet für Vor- und Nachsaison bessere Auslastung der 

Infrastruktur
- nicht nur an Küste interessiert Tourismus im Landesinnern
- Zielgruppe mit Interesse an Natur und Kultur respektvoller 

Umgang mit Destination, regionale Küche
- wirtschaftlich potente Zielgruppe Qualitätstourismus
- interessiert am Thema Nachhaltigkeit nachhaltige Reiseangebote 

sind verkaufbar
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DIE NATURDIE NATUR-- UND OUTDOORUND OUTDOOR--URLAUBERURLAUBER
TONALITTONALITÄÄTT

• Explizite Zielgruppenansprache und 
Herausstellung des persönlichen 
Nutzens für diese Zielgruppe

• Hohe Qualität des Angebots betonen

• Nachhaltige Angebote explizit 
kommunizieren
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DIE NATURDIE NATUR-- UND OUTDOORUND OUTDOOR--URLAUBERURLAUBER
ANFORDERUNGEN AN ANGEBOTEANFORDERUNGEN AN ANGEBOTE

• Etablierung von zielgruppengerechten Angeboten, die den 
Bedürfnissen der NaturNatur-- und und OutdoorOutdoor--UrlauberUrlauber entsprechen, 
zum Beispiel:

- Unterbringung eher in individuellen Hotels, vorzugsweise in 
regionaltypischer Bauweise, ggf. mit guten ökologischen 
Standards

- regionale, gesunde Küche
- vernetzte Angebote zu „aktiv in der Natur“ und „Natur erleben“:

Fahrradtouren, Paddel-, Kajak- und Kanutouren, Wanderungen, 
Ranger-Touren

- Angebote zu „Health & Wellness“ („sich gut gehen lassen“)

- Anreise mit der Bahn, wenn Mobilität vor Ort gesichert ist
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DIE NATURDIE NATUR-- UND OUTDOORUND OUTDOOR--URLAUBERURLAUBER
VORAUSSETZUNGEN IN MECKLENBURGVORAUSSETZUNGEN IN MECKLENBURG--VORPOMMERNVORPOMMERN

• vorhanden
- Natur, unberührte Wald- und Wassergebiete, Küste

- auf Natur basierendes positives Image
- Angebote bzw. Bausteine für Urlauber in der Natur als Basis für 

eine Angebotsentwicklung

• nur teilweise oder nicht vorhanden
- Bündelung und Vernetzung der Angebote spezifisch für 

Zielgruppe 

- auf Zielgruppe angepasste Vermarktungsstrategie

- geschlossene Mobilitätsketten ohne Auto (v. a. Problem der 
Vor-Ort-Mobilität und Vor- und Nachsaison)
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DIE NATURDIE NATUR-- UND OUTDOORUND OUTDOOR--URLAUBERURLAUBER
BEISPIELANGEBOT FBEISPIELANGEBOT FÜÜR DIE REGION MR DIE REGION MÜÜRITZRITZ

Flexible Anreise 
möglich

Bahnanreise 
enthalten  
(> 300 km) 

Tourenfahrrad 
statt Leihfahrrad 

Einschließlich 
Aktivitäten vor 
Ort, um Natur 
aktiv zu erleben

Im Titel bereits 
Wunsch der 
Zielgruppe 
aufgegriffen

Zielgruppen-
spezifische 
Beschreibung 
der Region
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Katalog

DIE NATURDIE NATUR-- UND OUTDOORUND OUTDOOR--URLAUBER URLAUBER 
VERTRIEBSWEGE AMEROPAVERTRIEBSWEGE AMEROPA--REISENREISEN

Aktionsangebote

Internet

Kooperation
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DIE NATURDIE NATUR-- UND OUTDOORUND OUTDOOR--URLAUBERURLAUBER
VERTRIEBSWEG VERTRIEBSWEG ÜÜBER BER www.bahn.de/deutschlandwww.bahn.de/deutschland--erlebenerleben
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NACHHALTIGE MARKETINGSTRATEGIEN NACHHALTIGE MARKETINGSTRATEGIEN --
DESTINATIONEN UND ZIELGRUPPENDESTINATIONEN UND ZIELGRUPPEN

Optimierung Transformation

Türkei

Meck.-Pom.

Nord-Italien

Dom. Rep.

Natur und Natur und OutdoorOutdoor
KulturreisendeKulturreisende

FunFun & Action& Action
Natur und Natur und OutdoorOutdoor

Natur und Natur und OutdoorOutdoor

Sonne/Strand/Pauschal
Familien-Orientierte

FunFun & Action& Action

KulturreisendeKulturreisende

FunFun & Action& Action
Sonne/Strand/Pauschal
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Optimierung

Ibiza
mit dem Flugzeug

Adria
mit dem Flugzeug

Adria
mit der Bahn

0,00

0,20

0,40

0,60

0,80

Transformation

Start- und Zielpunkt: Frankfurt/M.

STRATEGIEN UND DEREN AUSWIRKUNGEN AUF STRATEGIEN UND DEREN AUSWIRKUNGEN AUF 
DAS KLIMADAS KLIMA
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RESRESÜÜMEEMEE
• 70 % der Urlauber sind für nachhaltige Reisen nicht ansprechbar

• dennoch: Nachhaltigkeit im Massenmarkt ist möglich

• auch „konventionelle“ Angebote können hierzu beitragen

• Voraussetzung:
- Angebote müssen sich genau an den Wünschen und Erwartungen 

der Zielgruppen orientieren
- Angebote müssen sich in eine – für jede Destination spezifische –

nachhaltige Marketingstrategie einfügen

• Mögliche Strategien
- zielgruppenspezifische, nachhaltige Optimierung der Angebote

- Beeinflussung der Reisentscheidung mit dem Ziel, den Reisemarkt 
mittel- und langfristig nachhaltig zu gestalten
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VIELEN DANK FVIELEN DANK FÜÜR IHRE AUFMEKRSAMKEITR IHRE AUFMEKRSAMKEIT

• Ansprechpartner für das Gesamtprojekt:

Martin Schmied
Öko-Institut e. V.
Novalisstraße 10
D-10115 Berlin

Tel.: 030 / 280 486-82
Fax.: 030 / 280 486-88
m.schmied@oeko.de

www.invent-tourismus.de


