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REISETYPEN UND URLAUBSSTILE -
ZIELGRUPPEN FUR NACHHALTIGEN
TOURISMUS
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Neue Wege in den Urlaub —
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ZIELE VON INVENT

.innovative Vermarktungskonzepte nachhaltiger Tourismusangebote®

Modellhafte Entwicklung nachhaltiger Tourismusangebote
in Kooperation von Praxis- und Forschungspartnern:

adressiert werden Zielgruppen des Massenmarktes, nicht
Zielgruppen der Oko-Nische

- Ausgangspunkt sind die Wiinsche und Anspriiche
reiseerfahrener Touristen (eigene empirische Untersuchungen)

- betrachtet wird die gesamte Reisekette: An- und Abreise,
Unterbringung, Vor-Ort-Aktivitaten

- untersucht werden Optimierungsméglichkeiten bestehender
Angebote im Sinne der Nachhaltigkeit ebenso wie Substitutions-
potenziale zwischen weniger nachhaltigen und nachhaltigeren
Urlaubsreisen
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mit: C’-"';.“-' - DEUTSCHER REISEBURO UND
IRV

RESEVERANSTALTER VERBAND
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ENTWICKLUNG EINES ZIELGRUPPEN-
MODELLS FUR DEN REISEMARKT

...das Erkenntnisse liefern soll

® (iber Reiseverhalten, -bedlrfnisse und -wiinsche
der Zielgruppen und deren motivationale Hintergrinde

B (ber die Attraktivitat innovativer Tourismusangebote,
die Schritte in Richtung Nachhaltigkeit bedeuten

B (Uber das Substitutions- bzw. Optimierungspotenzial
in Richtung Nachhaltigkeit
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FORSCHUNGSDESIGN

1. Qualitative Phase
= 4 Kreativ-Gruppendiskussionen
= 60 explorative Interviews

2. Quantitative Phase
= Feldphase: 22. November - 19. Dezember 2003
= Face-to-face Interviews
= Stichprobengrofie: 2021
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VERKEHRSMITTELWAHL BEI DER ANREISE
REISEZIELE 2002 UND 2003
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Motorrad, Motorroller
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Fahrrad

Basis: Gesamt 2021 Befragte
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VERKEHRSMITTEL NACH DESTINATIONEN
REISEZIELE 2002 UND 2003
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H Flugzeug
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Fernreise Europa Deutschland

Basis: Gesamt 2021 Befragte
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URLAUBS- UND REISETYPOLOGIE

Die Natur- und

Outdoor-Urlauber Die traditionellen
14% Gewohnheitsurlauber
Die unkonventionellen 16%
Entdecker
10% Die

anspruchsvollen

Kulturreisenden
15%

Die jungen Fun-

und Actionurlauber

11% Die Sonne-Strand- Die Kinder- und
Pauschalurlauber Familienorientierten

20% 14%
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DIE TRADITIONELLEN
GEWOHNHEITSURLAUBER 16 %

Institut fr
sozial-Bkologische
Farschung (ISOE)

TRADITIONELLE GEWOHNHEITSURLAUBER
SOZIODEMOGRAFIE UND LEBENSSTIL

= Uberdurchschnittlich viele Frauen

= Meist Altere: Die Mehrheit ist dlter als 60 Jahre

= Einfache Schulabschliisse sind liberreprasentiert
= Viele Rentnerlnnen

= Geringstes Einkommensniveau im Typenvergleich

= Grundorientierung: Bescheidenheit und Sicherheit
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TRADITIONELLE GEWOHNHEITSURLAUBER
REISEORIENTIERUNGEN UND URLAUBSARTEN

= Vertraute und gewohnte Ziele, bevorzugt am gleichen
Urlaubsort

= Sicherheit des Reiseziels und Sauberkeit der Unterkunft
haben héchste Bedeutung

= Vorliebe fir Urlaub im deutschsprachigen Raum
= Unsicherheit angesichts fremder Lander und Kulturen

= Bevorzugte Urlaubsarten: Erholungsreisen und
Urlaub in der Natur
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TRADITIONELLE GEWOHNHEITSURLAUBER
REISEZIELE 2002 UND 2003
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Fernreisen
Mittelmeerraum
D - Kiiste
D - Alpen
D - Rest
Schweiz, Osterreich H Typ

Total
Nord-, West-, Osteuropa
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TRADITIONELLE GEWOHNHEITSURLAUBER
VERKEHRSMITTELWAHL BEI DER ANREISE
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TRADITIONELLE GEWOHNHEITSURLAUBER
ATTRAKTIVITAT VON URLAUB IN DEUTSCHLAND

Wahrscheinlichkeit eines Urlaubs in Deutschland in den
nachsten drei Jahren

0% 10% 20% 30% 40%

Kurzuriaub in —

Deutschland

Urlaub in H Typ
Deutschland Total

Antwort: ,, Sehr wahrscheinlich”
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DIE ANSPRUCHSVOLLEN
KULTURREISENDEN 15 %
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DIE ANSPRUCHSVOLLEN KULTURREISENDEN
SOZIODEMOGRAFIE UND LEBENSSTIL

= Altersgruppen ab 50 Jahre sind Uberreprasentiert
= Hohes Bildungsniveau

= Uberdurchschnittlich: Beamte und Selbststéndige
sowie Personen im Ruhestand

= Mittlere und hohe Einkommen Uberwiegen

= Ausgepragte kulturelle Interessen
= Sensibilitat fiir 6kologische und soziale Fragen
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DIE ANSPRUCHSVOLLEN KULTURREISENDEN
REISEORIENTIERUNGEN UND URLAUBSARTEN

= Interesse und Respekt fir andere Kulturen, Anpassung
an die Kultur des Reiselandes in Bezug auf Sprache,
Essen, Umgangsformen...

= Bildungsanspruch und ausfiihrliche Vorbereitung auf
die Urlaubsregion

= Interesse an 6kologischer und sozialer Nachhaltigkeit
von Urlaubsreisen

= Dabei Wertschatzung von Service und Komfort

= Uberdurchschnittlich bevorzugte Urlaubsarten:
Urlaub in der Natur / in den Bergen, Kulturreisen,
individuelle Rundreisen
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DIE ANSPRUCHSVOLLEN KULTURREISENDEN
REISEZIELE 2002 UND 2003

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fernreisen
Mittelmeerraum
D - Kiiste
D - Alpen
D - Rest
Schweiz, Osterreich H Typ

Total
Nord-, West-, Osteuropa
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DIE ANSPRUCHSVOLLEN KULTURREISENDEN
VERKEHRSMITTELWAHL BEI DER ANREISE
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DIE ANSPRUCHSVOLLEN KULTURREISENDEN
ATTRAKTIVITAT VON URLAUB IN DEUTSCHLAND

Wahrscheinlichkeit eines Urlaubs in Deutschland in den
nachsten drei Jahren
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Kurzuriau —
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Urlaub in H Typ
Deutschland Total

Antwort: ,Sehr wahrscheinlich”
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DIE KINDER- UND
FAMILIENORIENTIERTEN 14 %
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DIE KINDER- UND FAMILIENORIENTIERTEN
SOZIODEMOGRAFIE UND LEBENSSTIL

= Etwa zwei Drittel sind Frauen
= Altersschwerpunkt: 30-49 Jahrige

= Teilzeit Beschaftigte und Hausfrauen sind
Uberreprasentiert

= Mittlere bis hohere Haushaltseinkommen

= Hohe Bedeutung von Familienwerten
= Oft Stress und Uberforderung
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DIE KINDER- UND FAMILIENORIENTIERTEN
REISEORIENTIERUNGEN UND URLAUBSARTEN

= Bei der Auswahl der Urlaubsziele ist Familien- und
Kinderfreundlichkeit am wichtigsten

= Wunsch nach Entlastung, Entpflichtung und ,Faulsein®
= ... auch durch spezielle Angebote fir Kinder
= Lust auf Sommer, Sonne, Strand

= Klare Urlaubsfavoriten: Badeurlaub und Erholungsreisen
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DIE KINDER- UND FAMILIENORIENTIERTEN
REISEZIELE 2002 UND 2003

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fernreisen
Mittelmeerraum
D - Kiiste
D - Alpen
D - Rest
Schweiz, Osterreich m Typ

Total
Nord-, West-, Osteuropa
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DIE KINDER- UND FAMILIENORIENTIERTEN
VERKEHRSMITTELWAHL BEI DER ANREISE
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DIE KINDER- UND FAMILIENORIENTIERTEN
ATTRAKTIVITAT VON URLAUB IN DEUTSCHLAND

Wahrscheinlichkeit eines Urlaubs in Deutschland in den
nachsten drei Jahren
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Antwort: ,Sehr wahrscheinlich“
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SOZIODEMOGRAFIE UND LEBENSSTIL

= Personen ab 40 Jahre sind Uberreprasentiert

= Viele sind verheiratet, aber auch hoher Anteil
von Ledigen und Geschiedenen

= Schwerpunkt bei einfacher und mittlerer Bildung
= Eher unterdurchschnittliches Einkommensniveau
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ozial-Bhalogische
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REISEORIENTIERUNGEN UND URLAUBSARTEN

= Zentrale Anspriiche: Sommer, Sonne, Strand

= Entspannungssuche: Man méchte sich um nichts kiimmern
mussen und sich verwdhnen lassen

=  Wertschatzung von gutem Service und Komfort

= Wunsch nach gut durchorganisierten und verlasslichen
Urlaubsangeboten

= Preis-Leistungsverhaltnis ist zentral (Schnappchenjager-
Mentalitat)
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REISEZIELE 2002 UND 2003

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Fernreisen
D - Kiiste
D - Alpen
D - Rest
Schweiz, Osterreich Typ
M Total

Nord-, West-, Osteuropa
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IVITAT VON URLAUB IN DEUTSCHLAND

Wahrscheinlichkeit eines Urlaubs in Deutschland in den
nachsten drei Jahren
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Antwort: ,Sehr wahrscheinlich”
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DIE JUNGEN FUN- & ACTION-

URLAUBER

11 %

DIE JUNGEN FUN- & ACTION-URLAUBER

SOZIODEMOGRAFIE UND LEBENSSTIL

= Jiingster von allen Typen

= Etwa zwei Drittel sind Manner

= Die Mehrheit ist ledig und wohnt alleine
= Schwerpunkt: Mittlere Bildung

= Unterdurchschnittliche Einkommen

= Ich-bezogene und lustbetonte Grundorientierung:
Etwas erleben, SpaRl und Abwechslung haben
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DIE JUNGEN FUN- & ACTION-URLAUBER
REISEORIENTIERUNGEN UND URLAUBSARTEN

= Action, Sport und Abwechslung

= Tagsuber Strandleben und Sport, abends Party und Nightlife
= Urlaub als Gelegenheit, um Kontakte zu knupfen

= Entscheidung fir den Urlaub fallt oft spontan

= Ausgepragte Preis- und Schnappchenorientierung

= Klar bevorzugte Urlaubsart:
Preiswerter Strandurlaub mit einladendem Nachtleben

= AuBerdem: Stadte- und Shoppingurlaub sowie
Sport- und Fitnessreisen
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DIE JUNGEN FUN- & ACTION-URLAUBER
REISEZIELE 2002 UND 2003
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Fernreisen
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D - Rest
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DIE JUNGEN FUN- & ACTION-URLAUBER
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DIE JUNGEN FUN- & ACTION-URLAUBER
ATTRAKTIVITAT

Wahrscheinlichkeit eines Urlaubs in Deutschland in den
nachsten drei Jahren
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Deutschland Total

Antwort: ,, Sehr wahrscheinlich”
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DIE UNKONVENTIONELLEN
ENTDECKER 10 %
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DIE UNKONVENTIONELLEN ENTDECKER
SOZIODEMOGRAFIE UND LEBENSSTIL

= Manner sind etwas Uberreprasentiert

= Mittlere und jliingere Altersgruppen

= Uberwiegend kinderlos, die Hélfte lebt allein
= Hohere Bildung

= Hoher Anteil an Berufstatigen, aber auch an Schilern
und Studenten

= Experimentierfreudige, individualistische und
aufgeschlossene Grundeinstellung
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DIE UNKONVENTIONELLEN ENTDECKER
REISEORIENTIERUNGEN UND URLAUBSARTEN

=  Weltenbummler abseits vom Mainstream

= Hohe Bereitschaft Neues zu erleben und fremde Kulturen
kennen zu lernen

= Niedrigere Sauberkeits-, Service- und Komfortstandards
werden daflr in Kauf genommen

= Interesse an den Gepflogenheiten des Landes und an
Kontakt mit den Einheimischen

= Uberdurchschnittlich bevorzugte Urlaubsarten:
Individuelle Rundreisen, Studienreisen und
Stadtereisen
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DIE UNKONVENTIONELLEN ENTDECKER
REISEZIELE 2002 UND 2003
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IE UNKONVENTIONELLEN ENTDECKER
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> IE UNKONVENTIONELLEN ENTDECKER
AKTIVITAT VON URLAUB IN DEUTSCHLAND

Wahrscheinlichkeit eines Urlaubs in Deutschland in den
nachsten drei Jahren
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| invent-tourismus.de
eite 44

+Antwort: ,Sehr wahrscheinlich*




Institut Fir
sozial-Bkologische
Farschung (ISOE)

SOZIODEMOGRAFIE UND LEBENSSTIL
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= Durchschnittliches soziodemografisches Profil mit leichter
Tendenz zu jungeren und mittleren Altersgruppen

= Haushalte mit Kindern sind leicht Gberreprasentiert
= Hohere und mittlere Bildung, Gberwiegend berufstatig

= Mittlere bis hohere Einkommen
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DIE NATUR- UND OUTDOOR-URLAUBER
REISEORIENTIERUNGEN UND URLAUBSARTEN

= Interesse an nachhaltigen Urlaubsangeboten:
Umweltfreundlich und sozial gerecht

= Dafiir ist man auch bereit, mehr Geld auszugeben
= Im Urlaub sucht man Aktivitat und Abwechslung,

Sport und Bewegung an der frischen Luft
H = Kombination von Familien- und Erlebnisorientierung
|
= Freude am aktiven Badeurlaub

= AuBerdem: Urlaub in der Natur, Fahrrad- oder
Wanderreisen, Wellness- und Fitness,
Winterurlaub im Schnee
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DIE NATUR- UND OUTDOOR-URLAUBER
REISEZIELE 2002 UND 2003
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STRATEGIEN FUR NACHHALTIGEN TOURISMUS

Unkonventionelle Bahnreisen
Entdecker
Traditionelle

Gewohnheits-
urlauber

Anspruchs-
volle Kultur-
reisende

Nachhaltigkeit
explizit Deutschland /

Natur- und Nahziele
Outdoor
Urlauber

Kinder und
Familien-
orientierte

Junge Fun-
und Action-
Urlauber
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STRATEGIEN FUR NACHHALTIGEN TOURISMUS

Nachhaltigkeit explizit

- Entwicklung von Angeboten, deren Beitrag zu Nachhaltigkeit
explizit benannt wird und fir Urlauber einen Zusatznutzen
verspricht (z.B. Eco-Tauchkurse statt Restriktion)

Management / Substitution

- Hintergrund-Optimierung bestehender Angebote (z.B.Unterkunft,
Essen, Ausflugsprogramme) ohne Benennung der Nachhaltigkeit

- Substitution von Fernreisezielen durch Zielgruppen-adaquate
Angebote im Mittelmeerraum)

Deutschland / Nahziele
- Attraktive Ziele in Deutschland und dem benachbarten Ausland
Bahnreisen

- Attraktive Bahnreisen mit zielgruppenadaquaten Service,
der zur Nutzung der Bahn motiviert
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Ansprechpartner beim Institut fiir sozial-6kologische Forschung

(ISOE) GmbH:

Barbara Birzle-Harder oder Konrad Gotz
Hamburger Allee 45
D-60486 Frankfurt/M.

Tel.: +49-69-707691921
Fax.: +49-69-707691911

goetz@isoe.de

Weitere Projektinformationen:

www.invent-tourismus.de




